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Tingkat Stres Kerja Pada Karyawan Front of House Di Restoran 7AM Bakers Bali 

 

Trinita Bernadeth Pendong 

1971005 

 

ABSTRAK 

 

Stres merupakan keadaan cemas atau ketegangan mental yang muncul akibat situasi 

yang menantang. Dalam konteks pekerjaan, stres kerja perlu diperhatikan karena 

dapat memengaruhi kesejahteraan psikologis dan kinerja karyawan. Stres kerja 

merupakan respons psikologis yang timbul ketika tuntutan atau tekanan di 

lingkungan kerja melebihi kemampuan individu untuk menghadapinya. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis tingkat stres kerja yang dialami oleh karyawan 

front of house di Restoran 7AM Bakers Bali. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

kuantitatif deskriptif dengan satu variabel, yaitu stres kerja. Subjek penelitian 

berjumlah 89 karyawan front of house yang telah bekerja lebih dari tiga bulan. 

Pengumpulan data dilakukan menggunakan skala Likert yang disusun berdasarkan 

aspek-aspek stres kerja, kemudian hasilnya dikategorikan menjadi tiga tingkat, 

yaitu tinggi, sedang, dan rendah. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian 

besar karyawan memiliki tingkat stres kerja pada kategori rendah, yaitu sebanyak 

46 orang (51,7%), sementara 39 orang (43,8%) berada pada kategori sedang, dan 

hanya 4 orang (4,5%) pada kategori tinggi. Temuan ini menunjukkan bahwa tingkat 

stres kerja karyawan front of house di Restoran 7AM Bakers Bali secara umum 

masih tergolong wajar dan tidak mengganggu pelaksanaan tugas kerja sehari-hari. 

 

Kata kunci: stres kerja, front of house, karyawan, restoran, 7AM Bakers Bali 
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The Level of Work Stress Among Front of House Employees at 7AM Bakers Bali 

Restaurant 

 

Trinita Bernadeth Pendong 

1971005 

 

ABSTRACT 

 

Work stress is a psychological response that arises when job demands or pressures 

exceed an individual’s ability to cope. This study aimed to analyze the level of work 

stress experienced by front-of-house employees at 7AM Bakers Bali. The research 

employed a quantitative descriptive design with a single variable, namely work 

stress. The study involved 89 front-of-house employees who had been working for 

more than three months. Data were collected using a Likert-scale questionnaire 

measuring work stress and were analyzed descriptively by categorizing the results 

into three levels: high, moderate, and low. The findings showed that the majority of 

employees experienced a low level of work stress, with 46 employees (51.7%) 

categorized as low and 39 employees (43.8%) categorized as moderate. These 

results indicate that the overall level of work stress among front-of-house 

employees was within a manageable range. The findings imply that the work 

environment and organizational system at 7AM Bakers Bali are supportive enough 

to help employees maintain psychological well-being and manage work-related 

pressures effectively. 

 

Keywords: work stress, employees, front of house, restaurant, 7AM Bakers Bali 

  


