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ABSTRAK 

 

Restoran Sogogi Shabu & Grill merupakan salah satu restoran all you can eat yang 

berada di Kota Makassar. Berdiri sejak tahun 2008 Restoran Sogogi Shabu & Grill sudah 

memiliki lebih dari 15 cabang total dimana Restoran ini beroperasi di seluruh Indonesia. 

Dengan demikian, pada penelitian ini bertujuan agar dapat mengetahui hasil dari menguji 

dan meganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan konsumen. Jenis penelitian 

ini merupakan penelitian kuantitatif. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden yang 

pernah datang berkunjung lebih dari satu kali. Teknik analisis dalam penelitian ini 

menggunakan uji validitas dan reliabilitas, analisis deskriptif, uji asumsi dasar, analisis 

regresi linearsederhana, dan uji hipotesis. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

dapat disimpulkan bahwa kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan konsumen pada Restoran Sogogi Shabu & Grill di Kota Makassar. 

  

Kata kunci: kualitas layanan, kepuasan konsumen.  
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ABSTRACT 

Sogogi Shabu & Grill is one of the all-you-can-eat restaurants located in Makassar 

City. Established in 2008, Sogogi Shabu & Grill has expanded to more than 15 branches 

operating across Indonesia. Therefore, this study aims to examine and analyze the effect of 

service quality on customer satisfaction. This research is a quantitative study. The sample 

consists of 100 respondents who have visited the restaurant more than once. The data 

analysis techniques used include validity and reliability tests, descriptive analysis, 

classical assumption tests, simple linear regression analysis, and hypothesis testing.Based 

on the results of the study, it can be concluded that service quality has a positive and 

significant effect on customer satisfaction at Sogogi Shabu & Grill in Makassar City. 

Keywords: service quality, customer satisfaction. 
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